
NovitàUe.La direttivasulcredito
alconsumopuntasullaconsulenza
Si estendono
le garanzie

sottoi 200 euro
e fino a lOOmila

Antonio Criscione

La nuova direttiva sul credito al
consumo,oltre al Bnpl (di cui si è
dato notizia sul numero scorsodi

PIUS24) contempla molti aspetti
importanti, che vanno dalla pre-

venzione delsovrindebitamentoal
divieto di utilizzo didatiricavatidai
socialper le profilature. Come ri-
corda Bruno Giannattasio,Capodel
ServizioVigilanza sui comporta-
menti degli intermediari di Banca
d'Italia:«Lanuovadirettivasulcre-

dito al consumopuntaa innalzare
ulteriormenteil livello di tuteladei
consumatoriin uncontestodimer-

cato in rapidocambiamento,anche
pereffetto della digitalizzazione.È
statoampliatoil perimetroapplica-

tivo della direttiva estendendolo,
ad esempio,ai crediti sotto i 200
euroeaquellioltre i 75mila euroe
fino a100 mila euro;èstatarivista
lavalutazionedel merito di credito
e inseritemisuredimaggioretolle-
ranza in casodi difficoltàdel debi-

tore. È statopoi introdotto nel no-

stro ordinamentoil serviziodi con-

sulenza sul debito, unanovità ri-
spetto al passato».

Dunqueuno degliaspettiinno-
vativi delladirettiva èchevengono
messiadisposizionedelconsuma-
tore servizidi consulenzasuldebi-

to. Questoperevitarecheil cliente
possatrovarsi ad averedifficoltà
finanziarie (ritardi nei pagamenti,
sconfinamenti)efornirgli cosìun
aiuto perconsentiglidi individua-

re formedigestionedelproprio in-
debitamento, mantenendoun li-

vello di vita dignitoso. Si trattadi
una consulenzapersonalizzata e

indipendente,chenonèesclusiva-

mente finanziaria, ma può essere
anchelegaleepsicologica.Inoltre
deveesserefornita, in modo gra-

tuito o acosti limitati; da soggetti
professionalichenonsonoi credi-
tori o intermediaridel credito o

soggetticollegati.È compito degli
Stati attivarsipercrearedeiservizi
di consulenzadi questotipo eper

l'Italia rappresentadecisamente
unanovità, mentreall'esteroci so-

no giàesperienzeestesedelgene-

re. Ancheil creditorepuòsvolgere

questotipo di consulenza,ma c'è
l'obbligo di agire nel migliore inte-

resse del consumatore.

D alpunto di vista delconsuma-

tore ladirettiva si muovenelladire-

zione di garantirne una maggiore

consapevolezza,rispettoalla quale
sono importanti le informazioni
chegli sarannofornite in merito ai

dati eai metodiutilizzati pervalu-
tarlo in relazioneadunarichiestadi
credito.ArmandoCapone,General
Managerdi ExperianItalia spiega:
«Crediamocheunaquestionepar-

ticolarmente innovativa dellanuo-
va disciplinaeuropeasul creditoal

consumo sia rappresentata dalla
centralitàdellapromozionedelcre-

dito responsabile,o sostenibile,sia

sul versantedel consumatoresia
dallaprospettivadell'operatorefi-
nanziario, attraversogli strumenti
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di valutazione del rischio. Per la
prima volta in questocontesto,in-

fatti, siponel'accentosullevaluta-

zioni delmerito creditizio,sull'im-
portanza di fondarle sumetodi ri-

gorosi equindi legati allaeffettiva
situazione finanziariadelconsu-

matore, che intendiamo quindi in
unconcettopiù ampio,comeper-

sonalizzazione dell'analisi(edelle
offerte)». Oltre alla trasparenza,la
direttiva prescriveanchela corret-

tezza dell'informazione. Ricorda
l'avvocatoAntonio Pinto: «Ladiret-

tiva vietala pubblicitàdeiprodotti
di creditoche incoraggiai consu-
matori achiederlo,suggerendoche
il creditostessomigliorerebbela lo-

ro situazionefinanziaria, oppure
che suggeriscefalsamente che il

creditocomportaunaumentodelle
risorsefinanziarie, costituisceun
sostitutodel risparmio opuò mi-
gliorare il tenoredi vita del consu-

matore ». E conclude: «L'interme-
diario delcredito deve fornire al

consumatorele informazioni pre-

contrattuali essenziali in forma
chiaraedevonoesseremessein ri-

salto nellapaginainiziale delcon-

tratto (enon"seppellite"quindi nei
meandridel contrattostesso)».

SecondoFabio Picciolini, esperto

di consumerismo:«La nuovadiret-

tiva amplia l'importo delle opera-
zioni di creditoai consumatori re-

golate dalle suenorme.Unascelta
chetienecontodeifinanziamentidi
importopiù elevatorispettoaquelli

del2008 (annodelvaro delladiret-

tiva attualmente in vigore,ndr), fa
rientrarenelproprio ambitonuove
operazioni e, nel caso di piccole
esposizionedebitorie dibreve du-

rata, insiemeaunapiù attentavalu-

tazione del meritocreditizio, evita
l'altoindebitamentoderivantedalla
sottoscrizionedi tantipiccoli pre-

stiti, dannosi,globalmente,per le
economiefamiliari».
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